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Μειώςτε τα κόςτη ςασ με λφςεισ Avaya 

από την 
Cosmos Business Systems! 

 

 

Η Cosmos Business Systems AEBE είναι μια από τισ μεγαλφτερεσ επιχειριςεισ του κλάδου 

τθσ πλθροφορικισ και των τθλεπικοινωνιϊν ςτθν Ελλάδα. Η εταιρεία μασ ςυγκαταλζγεται 

μεταξφ των εξουςιοδοτθμζνων ςυνεργατϊν τθσ ΙΒΜ, τθσ Hewlett-Packard, τθσ Dell, τθσ 

Cisco και τθσ Autodesk  και είναι Authorized Business Partner τησ Avaya παρζχοντασ 

Standalone, Stackable και Multisite λφςεισ IP Τηλεφωνίασ και ενοποιημζνων 

επικοινωνιών (UC). 

Η Cosmos Business Systems A.Ε.Β.Ε. ωσ  Avaya Authorized Business Partner και Join 

Service Delivery Partner  διακζτει ζναν μεγάλο αρικμό  πιςτοποιθμζνων μθχανικϊν (Avaya 

Certified Expert, Avaya Certified Specialist), προςφζροντασ λφςεισ  Avaya IP Τθλεφωνίασ με  

χαμηλό κόςτοσ κτίςησ.  

Το Τεχνικό Τμήμα Avaya τθσ  Cosmos,  υποςτθρίηει  λφςεισ  Avaya,  ςε μεγάλεσ 

επιχειριςεισ  Ιδιωτικοφ και Δθμοςίου Τομζα, Τράπεηεσ, Χρθματιςτθριακζσ εταιρείεσ και 

Τθλεπικοινωνιακοφσ φορείσ.  

 

 

 

 

 

 

 

  Avaya Unified Communications Solutions 
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Avaya λύσεις από την Cosmos  

Η Cosmos Business Systems A.Ε.Β.Ε. προςφζρει μια ςειρά από Avaya λφςεισ ςε 

μικρομεςαίεσ και μεγάλεσ επιχειριςεισ παρζχοντασ τθν δυνατότθτα απόκτθςθσ 

Προηγμζνησ Τεχνολογίασ, Messaging, Conferencing ςε όλα τα Sites (τοπικά ι 

απομακρυςμζνα), το γραφείο, ακόμα και ςτθν Κινθτι Συςκευι του κάκε υπαλλιλου με 

ιδιαίτερα χαμθλό κόςτοσ. 

 

 ΙP Office 

Ο ςυνδυαςμόσ προθγμζνθσ Τεχνολογίασ και 

απλοποιθμζνου τρόπου διαχείριςθσ, όπωσ απαιτεί μια 

μικρι επιχείρθςθ, μετατρζπει το IP Office ςε ζνα 

ανταγωνιςτικό πακζτο IP Τθλεφωνίασ.  Παρζχει ιςχυρζσ 

δυνατότθτεσ, ϊςτε θ επικοινωνία  μεταξφ των 

υπαλλιλων και πελατϊν να είναι περιςςότερο 

αποτελεςματικι. 

 

 Avaya Media Gateways  

Οι  Avaya Media Gateways (G430, G450, G650) 

προφζρονται για standalone, stackable λφςεισ και 

μποροφν να υποςτθρίξουν, αναλογικι, ψθφιακι, IP 

PoE και WAN διαςφνδεςθ.  Παρζχουν τισ υπθρεςίεσ 

τουσ ςε μικρζσ, μεςαίεσ και μεγάλεσ επιχειριςεισ με 

TDM, IP υποδομι, ςε απομακρυςμζνεσ περιοχζσ 

(remote office), κακϊσ και ςε κτθριακά ςυγκροτιματα 

(campus) . 

Για παράδειγμα ο Avaya G430 Media Gateway  προςφζρεται για μικρομεςαίεσ 

επιχειριςεισ που ανζρχονται μζχρι τουσ  150 υπαλλιλουσ , παρζχοντασ υψθλισ 

τεχνολογίασ λφςεισ και δυνατότθτεσ, αςφάλεια ςυςτθμάτων με το ελάχιςτο δυνατόν 

κόςτοσ. 
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 Avaya Unified Communications 

Η υπθρεςία Unified Communications ενοποιεί τα πλθροφοριακά ςυςτιματα που 

χρθςιμοποιεί μια επιχείρθςθ. Παρζχει ενοποιθμζνεσ υπθρεςίεσ FAX, Voice και E-mail 

Messaging, δυνατότθτα πρόςβαςθσ και διατιρθςθσ των προθγμζνων υπθρεςιϊν του 

ςυςτιματοσ οποιαδιποτε ςτιγμι, είτε ςτο γραφείο, είτε εν κινιςει και ςε οποιοδιποτε 

ςθμείο. 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                     

 Avaya Call Center  

Η Avaya ζχει αναγνωριςτεί ωσ ο  παγκόςμιοσ  θγζτθσ ςτθν 
παροχι Call Center υπθρεςιϊν. Η υπθρεςία Call Center  
αποφζρει  ςτισ επιχειριςεισ  τεράςτια κζρδθ με τθν 
καλφτερθ αξιοποίθςθ του προςωπικοφ. 
 
 
 
 

 Avaya Contact Center Express 

Η υπθρεςία Contact Center Express, παρζχει τθν δυνατότθτα ςτισ μικρομεςαίεσ 
επιχειριςεισ να επικοινωνοφν με τουσ πελάτεσ τουσ μζςω τθλεφϊνου, email, sms, text ι 
ακόμα και instant messaging. Παρζχει δυνατότθτα ςυνδεςιμότθτασ με Avaya Call Center, 
κακϊσ και Microsoft CRM υπθρεςίεσ. 
 

 

 Avaya Collaboration Λφςεισ 

H Avaya, ανακοίνωςε μια ςειρά από νζεσ προθγμζνεσ λφςεισ, 
όπωσ  

• Avaya Video Conferencing Solution   
• Avaya [Mojo]™ Experience 
• Avaya Desktop Video Device  
• Avaya one-X® Communicator 6.0 
• Avaya Aura™ Collaboration Server 
• Avaya web.alive 

Πρόκειται για λφςεισ οι οποίεσ είναι εφκολεσ ςτθν εγκατάςταςθ, υποςτιριξθ και χριςθ, 
ενιςχφουν τθν ομαλι ςυνεργαςία και τθν αφξθςθ τθσ παραγωγικότθτασ. 
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 Data Networking 

Η Avaya παρζχει  ςτισ επιχειριςεισ ολοκλθρωμζνεσ λφςεισ Voice και Data, με τα νζα τθσ 
προϊόντα: Ethernet Routing Switch , Wireless LAN, Advanced Gateway και Management 
  
Πρόκειται για λφςεισ που προςφζρουν αξιοπιςτία δικτφου και καλφπτουν τισ απαιτιςεισ 
των πελατϊν για καλφτερο Quality of Service, ομαλι λειτουργία, ευελιξία και ςυμβατότθτα, 
scalability και redundancy.  

 

 

Ζχοντασ πάντα ωσ γνϊμονα το όφελοσ και τθν καλφτερθ εξυπθρζτθςθ των πελατϊν τθσ,  

Cosmos Business Systems, παρζχει τθν ευκαιρία ςτισ επιχειριςεισ να αποκτιςουν τθν λφςθ 

που τουσ αντιπροςωπεφει από τθν καλφτερθ εταιρεία ςτθν  IP τθλεφωνία, με το μικρότερο 

δυνατόν κόςτοσ.  

 


